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Executive Summary 

As part of Element 20 of the Drinking Water Quality Management Standard (DWQMS) the Lambton 

Area Water Supply System is required to perform a Management Review at least once every calendar 

year.  The Ministry of Environment and Climate Change (MOECC) requires that Element 20 be 

evaluated to ensure the continuing suitability, adequacy and effectiveness of the Quality Management 

System.  Through the management review process, Top Management shall identify deficiencies and 

action items.  The following report contains a summary of information that was reviewed during the 

current review period (July 31, 2018 to November 8, 2019).   

Highlights of the management review findings are as follows: 

 The Lambton Area Water Supply System is currently operating under DWQMS Version 2.0. 

 The Lambton Area Water Supply System underwent the annual MOECC inspection on March 5, 

2019.  The inspection report was received on March 20, 2019 with the results being 99.35%.  

The one deficiency was addressed on June 19, 2019. 

 DWQEMS procedures were followed by staff and staff were able to prove continual 

improvement through Internal and External audits and the Management Review 

 The internal audit was conducted on‐site on July 10, 2019.  There were no non‐conformities. 

 The external audit was conducted off‐site by SAI Global with the report being made available on 

March 26, 2019.  There were no non‐conformities and the Quality Management System at 

LAWSS was considered effective. 

 There were zero incidents of regulatory non‐compliance during the review period. 

 There were zero adverse drinking water tests during the review period.   

 There were 125 deviations from critical control limits with 107 of these being caused by routine 

maintenance; the other 18 deviations caused no adverse effects. 

 The annual risk assessment was conducted September 11, 2019 and the 36‐month review was 

held on May 19, 2017.   

 Raw water supply and drinking water quality trends remain consistent with previous years 

 There was one customer complaint.  The complaint was the result of a low pressure at a 

customer’s house.  The complaint was addressed by LAWSS and OCWA Staff.  It was 

determined that the issue was not a LAWSS related issue 
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1.0 Introduction to DWQMS Management Review 

The requirements of the Management Review are stated in Element 20 of Ontario’s DWQMS.  The 

standard requires that a management review is conducted at least once every calendar year to 

evaluate the continuing suitability, adequacy and effectiveness of the Quality Management System 

(QMS).  

During the management review process, Top Management identifies deficiencies and action items 

which include personnel responsible and proposed timelines to address the deficiencies.  The results of 

the management review are reported to the Owner through the Management Review minutes and this 

Management Review Report. The Management Review meeting was held on November 8, 2019. The 

minutes for the 2019 Management Review are found in Appendix A. 

In accordance with Ontario’s Drinking Water Quality Management Standard Top Management must 

review the following 17 aspects.  An 18th aspect (r) has been added to the LAWSS Management Review 

to evaluate the need for re‐endorsement of the Operations Plan. 

a) Incidents of regulatory non‐compliance 

b) Incidents of adverse drinking‐water tests 

c) Deviations from critical control point limits and response actions 

d) The efficacy of the risk assessment process 

e) Internal and third‐party audit results 

f) Results of emergency response testing 

g) Operational performance 

h) Raw water supply and drinking water quality trends 

i) Follow‐up on action items from previous management reviews 

j) The status of management action items identified between reviews 

k) Changes that could affect the Quality Management System 

l) Consumer feedback 

m) The resources needed to maintain the Quality Management System 

n) The results of the infrastructure review 

o) Operational Plan currency, content and updates 

p) Staff suggestions 

q) Consideration of applicable Best Management Practices (BMP) 

r) Evaluation of the need for re‐endorsement of the Operations Plan 
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Summary of Items: 

a) Incidents of Regulatory Non‐Compliance  

There were zero incidents of regulatory non‐compliance between management reviews.   

 

b) Incidents of Adverse Drinking Water Tests  

There were zero adverse drinking water tests between management reviews.   

 

c) Deviations from critical control limits and response actions 

A Critical Control Point (CCP) is an essential step or point in the subject system at which control 

can be applied by the operating authority to prevent or eliminate a drinking water health 

hazard or to reduce it to an acceptable level and a Critical Control Limit (CCL) is the point at 

which a CCP response procedure is initiated. Critical control limits exist for turbidity, chlorine 

and fluoride. 

There were 125 deviations from the CCL that occurred between the management reviews.  Of 

these 125 deviations 107 were caused by routine maintenance procedures.  The eighteen 

events not caused by routine maintenance were reviewed as part of the management review 

process. 

All eighteen instances were reviewed during the management review.  There were no adverse 

or non‐compliance issues related to the eighteen instances. 

d) Effectiveness of the risk assessment process 

The 36‐month risk assessment was conducted May 19, 2017 and is next due to be done in 2020.  

The risk assessment process looks at typical hazardous events, possible outcomes, and existing 

control measures and determines whether a critical control limit is needed. Each risk is assigned 

a Likelihood rating (with a value between 1 and 5) and a Consequence rating (with a value 

between 1 and 5) and the Risk Value is calculated by multiplying these numbers. Examples of 

hazardous events include frazil ice, generator failure and chlorinator failure. The annual review 

of the risk assessment was conducted September 11, 2019.   
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e) Internal and third‐party audit results. 

An off‐site external audit was conducted on March 29, 2019 by SAI Global.  During the audit 

there were no non‐conformities and no Opportunity for Improvement (OFI) noted.  

An internal audit was conducted on July 10, 2019 by OCWA’s Regional Safety Process and 

Compliance Manager and no non‐conformities were noted.  A number of OFIs were noted and 

all OFIs were discussed during the management review.  Any OFIs that were not implemented 

were also explained.  

f) Results of emergency response testing. 

All contingencies were reviewed in 2019. 

The Loss of Service Contingency was tested December 11, 2018.  The results of the test were 

reviewed during the management review process.  No changes were required after the test. 

The PLC/SCADA Failure Contingency was tested September 25, 2019.  The results of the test 

were reviewed during the management review process.  As a result of the test, 3 new Standard 

Operating Procedures were created, one for manually operating the filters, one for manually 

operating the chemical dosing pumps and one for manually operating the highlift pumps. 

g) Operational Performance 

A number of tools were used to determine operational performance at LAWSS.  The first tool 

that was used was the MECP inspection of LAWSS that was conducted March 5, 2019.  There 

was one issue brought up in the MOECC inspection that occurred between management 

reviews.  The result of the inspection was a 99.35% rating.  The issue was due to an out of date 

distribution map.  A new map showing changes in the distribution system was created on June 

19, 2019. 

Another tool that was used to measure operational performance was the Work Order Status 

Reports that are generated by OCWA’s Workplace Management System (Maximo).  Closure 

rates of the generated work orders in 2018 were at 99.44 and are well within the target range 

of 85%.  The closure rate for 2019 is currently at 95.4% and is also within the target range of 

85%. 

The 2018 Annual Report and Annual Summary Report were also used to measure operational 

performance.  The two reports are available in the Reports section of the LAWSS website 

located at www.lawss.org. 
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During the management review all process data from OCWA’s Process Data Collection System 

(WISKI) was reviewed.  There were no outstanding issues noted during the review process.  

h) Raw Water Supply and Water Quality Trends 

Similar tools to those that are used in the operational performance were reviewed.  The main 

tool that was used in this case was data from OCWA’s Process Data Collection System (WISKI).  

Table 1 below shows key raw water characteristics for 2017 and 2018.  Trends for raw and 

treated water from 2015‐2019 were reviewed and show very little fluctuations.  These trends 

reviewed can be found in Appendix B. 

Table 1: Key Raw Water Data for 2017‐2018 

Characteristic Minimum Maximum Average 

Year 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

Temperature 
(ºC) 

2.75 5 22.0 24.1 12.3 13.1 

Turbidity 
(NTU) 

0.1 0.2 62.4 40.0 2.52 2.0 

pH 7.53 7.19 8.45 8.47 8.12 8.17 

Conductivity 
(umho/cm) 

174.0 211.4 243.4 233.6 225.9 224.6 

E. coli 
(CFU/100 mL) 

0 0 10 10   

Total Coliforms 0 0 440 120   

           

i) Follow‐up on action items from previous Management Reviews 

The previous management review was held on August 28, 2018 and the minutes of the previous 

meeting and the LAWSS 2018 Management Review Tracking Spreadsheet are attached as 

Appendix C. Four action items were required to be followed‐up on.  All four follow‐ups have 

been completed for the 2018 Management Review. 
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j) Status of management action items identified between reviews 

Lead issues due to the Global News article in regards to lead were discussed.  It was decided 

that the LAWSS GM may include information in regards to lead on the LAWSS website.  It was 

also noted that the MECP has been asking some Municipalities for lead information.  At this 

time no LAWSS Municipalities have inquired to LAWSS about lead information. 

k) Changes that could affect the QEMS 

Mark Harris will be replacing Dave Hunt as OCWA’s Senior Operations Manager at LAWSS.  

Contacts will be changed as required. 

l) Consumer feedback 

There was one customer complaint in regards to low pressure at a household.  OCWA and 

LAWSS staff investigated the issue and found that the low pressure issue was not related to the 

LAWSS system. 

m) Resources needed to maintain the QEMS 

At this time there is no need for added resources to maintain the QEMS. 

n) Results of the infrastructure review 

As part of the infrastructure review, documents such as the 6 Year Major Maintenance Plan, 

OCWA Major Maintenance and Capital Project List, LAWSS Annual Budgets, LAWSS 10 Year 

Capital Plan and Site Security Action Plans were reviewed.  In addition, the LAWSS 

Representative and OCWA’s Senior Operations Manager meet at least once a month to review 

Capital and Major Maintenance Projects. 

o) Operational Plan currency, content and updates 

The Operations Plan was last endorsed by all parties on May 31, 2018.  It was noted that due to 

the retirement of Dave Hunt and his replacement by Mark Harris re‐endorsement will be 

needed. 

p) Staff suggestions 

There were no staff suggestions at this time. 
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q) Consideration of applicable Best Management Practices (BMPs) 

There have been no BMPs identified for LAWSS. 

r) Evaluation of the need for re‐endorsement of the Operations Plan 

It was determined during the Management Review that the Operations Plan endorsed on May 

31, 2018 needs to be re‐endorsed due to the retirement of Dave Hunt.  The Operations Plan 

was endorsed by OCWA representatives (Mark Harris and Dale LeBritton) and LAWSS 

representatives (Bev Hand and Clinton Harper) in November of 2019. 
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Appendix A 

Signed 2019 Management Review Minutes 
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Appendix B 

Raw and Treated Water Quality Trends 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Parameter 2015 2016 2017 2018 2019

Raw water Max Background cfu/100mL 2800 3200 4400 20000 8600

Raw water Avg Background cfu/100mL 138 298 668 711 626

Raw water Max Ecoli cfu/100mL 10 20 10 10 10

Raw water Avg Ecoli cfu/100mL 1.385 1.53 1.17 1.4 1.2

Raw water Max Total Coliform cfu/100mL 23 820 230 120 100

Raw water Avg Total Coliform cfu/100mL 2.3 22 12 15.1 11.8

Treated Water Max Background cfu/100mL 5 2 1 0 0

Treated Water Avg Background cfu/100mL 0.1 0.06 0.02 0 0

Treated Water Max Ecoli cfu/100mL 0 0 0 0 0

Treated Water Avg Ecoli cfu/100mL 0 0 0 0 0

Treated water Max Total Coliform cfu/100mL 0 1 0 0 0

Treated water Avg Total Coliform cfu/100mL 0 0.02 0 0 0

Treated Water Max HPC cfu/1mL 50 140 390 30 10

Treated Water Avg HPC cfu/1mL 12 14 17.5 10.8 10

Raw Water Max Conductivity uS/cm 240 251 243 234 244

Raw Water Min Conductivity uS/cm 23 214 174 211 170

Raw Water Avg Conductivity uS/cm 224 226 226 225 229

Raw Water Daily Max Flow m3/day 79435 94102 89833 86355 100783

Raw Water Daily Min Flow m3/day 31193 38861 38694 33049 36877

Raw Water Daily Avg Flow m3/day 54248 55161 51873 53104 55506

Raw Water  Flow m3 19800517 20189198 18933498 19383015

Treated Water Daily Max Flow m3/day 78221 90569 84344 84253 97988

Treated Water Daily Min Flow m3/day 36043 40266 38573 34795 39452

Treated Water Daily Avg Flow m3/day 53033 53772 51088 52128 54655

Treated Water  Flow m3 19357021 19680571 18646948 19026833

Raw Water Turbidity Max NTU 33.5 38.2 62.4 40 21.4

Raw Water Turbidity Min NTU 0.02 0.33 0.1 0.2 0.2

Raw Water Turbidity Avg NTU 1.385 2.449 2.521 2.028 1.587

Raw and Treated Water Quality Trends
LAWSS Water Treatment Plant

C:\Users\clint\Documents\Board\Board Meetings\2019\11 December 2019\Backup information\2019 Raw and Treated Water Trends



Raw Water Max pH 8.56 8.62 8.47 8.45 8.9

Raw Water Min pH 7.85 7.83 7.53 7.19 7.86

Raw Water Avg pH 8.23 8.24 8.12 8.177 8.2

Treated Water Max pH 7.83 7.48 8.05 7.77 7.69

Treated Water Min pH 7.27 7.39 7.11 7.21 7.15

Treated Water Avg pH 7.57 7.55 7.51 7.49 7.47

Raw Water Max Temperature 21.7 23.4 22 24.1 25

Raw Water Min Temperature 4 4 2.75 5 3

Raw Water Avg Temperature 12.2 12.39 12.3 13.1 13.1

C:\Users\clint\Documents\Board\Board Meetings\2019\11 December 2019\Backup information\2019 Raw and Treated Water Trends
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Appendix C 

Signed 2018 Management Review Minutes and Tracking 

Spreadsheet 



LAWSS

LAWSS 2018 Management Review Tracking Spreadsheet

Ontario Clean Water Agency Management Review Conducted August 28, 2018

Item # 

from 

Mgmt 

Review

Issue Identified Response Action 

 Estimated 

Date of 

Completion

Actual Date 

of 

Completion

F

It was noted that the annual test of a contingency was not conducted yet 

this year.  A plan is in place to conduct the test on the SCADA/PLC Failure 

Contingency when water demands drop and staffing becomes available.

Conduct annual test of of contingency from 

Facility Emerency Plan.  SCADA/PLC Failure 

Contingency will be tested.

November 

31, 2018

Completed 

December 

11, 2018

I

Mike Helps (LAWSS Accounting Clerk) should be trained on proper 

emergency evacuation procedures including testing of fire alarms.

Test emergency evacuation procedure and fire

alarms and ensure that Mike Helps is present. 31‐Oct‐18

Completed 

August 30, 

2018

I

It was noted that during the review of the Power Failure LAWSS WTP 

Generators Fail to Start SOP that there is no mention of using a portable 

generator system.

Add to Power Failure LAWSS WTP Generators 

Fail to Start Standard Operating Procedure 

that a temporary generator system may be 

required.

31‐Aug‐18

Completed 

August 29, 

2018

O & P

It was noted during the review that contacts will need to be changed due 

to the upcoming Municipal Elections.

Change contacts as required.

31‐Dec‐18

Completed 

December 

2018

Revision History
Date Revision # Reviewed By

28-Aug-18 0 Jodi Stradeski
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